
飯田
い い だ

・木曽
き そ

消防
し ょ う ぼ う

指令
し れ い

センターの紹介
し ょ う か い

 
 

指令
し れ い

センターでは、どんなお仕事
し ご と

をしてるでしょうか？ 

 飯田
い い だ

・木曽
き そ

消防
しょうぼう

指令
し れ い

センターでは、火
か

災
さ い

や急
きゅう

な病気
び ょ う き

・ケガのときに 

電話
で ん わ

する「 １１９番通
１ １ ９ ば ん つ う

ほう 」の受付
う け つ け

をしています。 

 また、「 １１９番通
１ １ ９ ば ん つ う

ほう 」の内容
な い よ う

を聞
き

いて、消防隊
しょうぼうたい

や救急隊
きゅうきゅうたい

に 

出動
しゅつどう

指令
し れ い

を出
だ

しています。 

指令
し れ い

センターでは、どんな人
ひ と

が働
は た ら

いているでしょうか？ 

 指令
し れ い

センターで働
はたら

いている人
ひ と

は全員
ぜ ん い ん

「 消
しょう

ぼうし 」です。 

 また、指
し

令室
れ い し つ

では飯田
い い だ

広域
こ う い き

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

と木曽
き そ

広域
こ う い き

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

の職員
しょくいん

が一緒
い っ し ょ

 

に、「 指令員
し れ い い ん

 」として働
はたら

いています。 

 ２つの本部
ほ ん ぶ

が共同
きょうどう

で指令
し れ い

センターを運用
う ん よ う

するのは、この指令
し れ い

センター 

が長野県
な が の け ん

で初
はじ

めてとなります。 

指令
し れ い

センターには、どこからの 119番
ば ん

通報
つ う ほ う

がかかってくるでしょうか？ 

 飯田
い い だ

・木曽
き そ

消防
しょうぼう

指令
し れ い

センターにはみなさんが住
す

んでいる「市町村 

名」をはじめ、飯田
い い だ

下伊那
し も い な

地域
ち い き

と木曽
き そ

地域
ち い き

からの 119番
ば ん

通報
つ う ほ う

がかかっ 

てきます。 ま 

指令台
し れ い だ い

について 

 

 

指令
し れ い

台
だ い

は４つの画面
が め ん

で１台
だ い

です。普
ふ

段
だ ん

は５台
だ い

で１１９番
ば ん

通報
つ う ほ う

を受
う

けてい

ますが、大
お お

きな災
さ い

害
が い

が発生
は っ せ い

したとき

は、１０台
だ い

までふやすことができま

す。 

指令室
し れ い し つ

の奥
お く

にある大型
お お が た

ディスプレイ

は一度
い ち ど

にたくさんの情報
じょうほう

が確認
か く に ん

でき

るようになっています。 



「119番
ばん

通報
つうほう

」について 
 

119番通報
ば ん つ う ほ う

のながれ 

 

 

 

 

 

119番通報
ば ん つ う ほ う

で指令員
し れ い い ん

が聞
き

くこと 
 

① 火災
か さ い

が発生
は っ せ い

している場所
ば し ょ

、病気
び ょ う き

やケガした人
ひ と

がいる場所
ば し ょ

 

★ 住所
じゅうしょ

や目標
もくひょう

になるもの（建物
た て も の

や信号機
し ん ご う き

など）を確認
か く に ん

します 

② 災害
さ い が い

の詳
く わ

しい内容
な い よ う

 

★ 火災
か さ い

の場合
ば あ い

 

・燃
も

えているもの（建物
た て も の

・車
くるま

・土手
ど て

など） 

・燃
も

えうつりそうなものがあるか？ 

・逃
に

げおくれた人
ひ と

やケガをした人
ひ と

がいないか？ 

★ 救急
きゅうきゅう

の場合
ば あ い

 

・年齢
ね ん れ い

、性別
せ い べ つ

  ・病気
び ょ う き

やケガの症状
しょうじょう

 

・かかっている病気
び ょ う き

と病院
びょういん

 ・飲
の

んでいる薬
くすり

 

指令
し れ い

センターには、どのくらい 119番
ば ん

通報
つ う ほ う

がかかってくるでしょうか？ 

指令センターには１年間
ね ん か ん

でおよそ 14,500件
け ん

、１日
に ち

およそ 40件
け ん

 

の１１９番
ば ん

通報
つ う ほ う

がかかってきます。 

おうちの 

住所
じゅうしょ

を 

言えるかな？ 

119番
ば ん

通報
つ う ほ う

 通報内容
つうほうないよう

の確認
かくにん

 出動指令
しゅつどうしれい

 出
しゅつ

動
どう

 


